Waarom toezicht?

Als samenwerkende gemeenten geven we
invulling aan de uitvoering van de Wet maat-
schappelike ondersteuning (Wmo) en de
Jeugdwet. Hierbij is het van belang dat inwo-
ners waar krijgen voor ‘ons’ geld. Krijgen

inwoners de zorg- en ondersteuning die zij
nodig hebben, van een kwaliteit die is afge-
sproken¢ Op grond van de Wmo en Jeugd-
wet zijn we ook wettelijk verplicht om hierop
toe te zien. Dit is een taak van ons allemaal
en doen we samen.

Toezichthouders

Binnen deze samenwerkende gemeenten
ziin foezichthouders rechtmatigheid (Wmo
en Jeugdwet) en kwaliteit (Wmo) werkzaam.
Toezicht op de kwaliteit binnen de Jeugdwet
wordt landelijk uitgevoerd door de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ).

Toezichthouders kunnen gebruik maken van
specifieke bestuursrechtelijke bevoegdheden
op basis van de Algemene wet bestuursrecht.
Denk hierbij aan het recht op inzage in bijvoor-
beeld zakelijke gegevens. Hiermee kan exira
informatie verzameld worden over de vraag
of gedeclareerde zorg en ondersteuning vol-
doet aan de daaraan gestelde eisen, om ver-
volgens te kunnen ingrijpen waar nodig.
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gaan onderzoeken. Hierbij wordt bijvoorbeeld
gekeken naar de omvang van het signaal en
de complexiteit van het onderzoek. Soms kan
een signaal in eerste instantie niet direct lei-
den tof een onderzoek, maar later wel, om-
dat er nieuwe informatie beschikbaar is geko-
men of dat er meerdere signalen zijn gemeld.
Laat je daarom nooit weerhouden om iets te
melden.

@ Onderzoek en rapportage

Vooronderzoek

Als we een signaal gaan onderzoeken, wordt
gestart met een vooronderzoek. Tijdens het
vooronderzoek wordt algemene, openbare
informatie verzameld om meer inzicht te
krijgen in de feiten van het signaal, de betfrok-
kenen en de mate en aard van de onzeker-
heden over de rechtmatigheid en/of kwaliteit.

Vervolgonderzoek

Als blijkt dat het signaal voldoende aankno-
pingspunten heeft, wordt een vervolgonder-
zoek gestart. Tijdens een vervolgonderzoek
worden onderzoeksbevoegdheden van de
toezichthouders ingezet. Denk daarbij aan het
vorderen van informatie of het voeren van ge-
sprekken met cliénten, medewerkers, bestuur-
ders of overige befrokkenen.

Rapportage

Feiten en bevindingen worden vastgelegd in
een rapportage. Deze rapportage wordt ver-
volgens opgeleverd aan alle betrokkenen. In
dit rapport staan ook eventuele adviezen en/
of maatregelenrichting deze betrokkenen.

TOEZICHT

Wmo ¢ Jeugdwet



Jouw rol

Er zijn verschillende rollen betfrokken bij de
vitvoering van de Wmo en Jeugdwet. Bijvoor-
beeld: tfoegangsmedewerkers, beleidsmede-
werkers, kwaliteitsmedewerkers, financieel ad-
viseurs, data-analisten, klachtenfunctionarissen
en aanverwante functies). Daarnaast zijn er
ook aan de gemeente verbonden partien,
zoals lokale teams met maatschappelik wer-
kers en welzijnswerkers betrokken.

Deze schakels moeten elkaar logisch opvol-
gen en versterken om te komen tot een effec-
tieve, efficiénte en sluitende aanpak waarbij
geen ruimte is voor aanbieders die niet vol-
doen aan de vereisten. Het is belangrijk daf jij
je bewust bent hoe jij hier vanuit jouw rol invul-
ling aan kan geven. Weet bijvoorbeeld welke
risico’s jij vanuit jouw rol kan signaleren. In deze
flyer lees je hoe je deze signalen kunt delen.

Stappenplan

@ Wat is een signaal?

Een signaal geef je af bij een onzekerheid/twij-
fel die je opmerkt over de rechtmatigheid en/
of kwaliteit van geleverde zorg of ondersteu-
ning.

Als jij twijfelt of de zorg of ondersteuning gele-
verd en van goede kwadliteif is, dan kan je dit
signaal doorgeven aan de toezichthouder.
Een hard onderscheid tussen rechtmatigheid
en kwaliteit is niet fe maken. Eris altijd overlap.

Wat is rechtmatigheid

De gedeclareerde prestatie is feitelijk geleverd
én voldoet aan de minimale eisen zoals deze
expliciet staan beschreven in de wet, regelge-
ving, beleidsstukken en/of overeenkomst.

Je kunt jezelf de volgende vragen stellen:

¢ |s de gedeclareerde zorg of ondersteuning
geleverd?

* |s dit geleverd door een professional die
voldoet aan de daaraan gestelde eisen?

@ Het delen van signalen

Het delen van signalen kan op twee manieren:
* Infern via de gebruikelijke route
e Extern via www.jeugdwmo.nl

Vroegtijdige signalering is van essentieel
belang bij het voorkomen van onrechtmatig
gebruik van zorggelden en zorg van onvol-
doende kwaliteit.

Wat is kwaliteit

De geleverde prestatie voldoet aan de mini-
male eisen zoals deze expliciet én impliciet
staan beschreven in de wet, regelgeving, be-
leidsstukken en/of overeenkomst. Bijimpliciete
verwijzingen kan je denken aan verwijzingen
naar kwaliteitsstandaarden, kwaliteitskaders,
kwaliteitskeurmerken, richtlijnen, protocollen,
beroepsregisters, beroepscodes efc.

Je kunt jezelf de volgende vragen stellen:

* Krijgt de cliént passende zorg of
ondersteuning?

e Wordt gewerkt aan de afgesproken doelen?

Toezicht@Peelgemeenten.nl

@ Terugkoppeling

Nadat je een signaal hebt gemeld bij toe-
zicht krijg je altijd een terugkoppeling. Hierin
wordt in ieder geval aangegeven of het sig-
naal voor de toezichthouders Wmo en
Jeugdwet van de gemeente is bestemd. Als
blijkt dat het signaal niet voor ons bestemd
is, word je verwezen naar de juiste toezicht-
houdende partij.

Vervolgens wordt aan de hand van een risi-
coanalyse beoordeeld of we het signaal




